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Abstract 

Rokez Roti Keset is one of the most popular bakeries among the people of Bandar Lampung. This bakery 

has successfully attracted the attention of many customers with a variety of delicious and high-quality 

bread options. However, Rokez Roti Keset faces intense competition from various rivals in the culinary 

industry, which also offer similar products. This study aims to analyze the internal and external factors 

that influence the marketing strategy of Rokez Roti Keset using SWOT analysis and the SWOT matrix. 

Through this analysis, we can identify the strengths, weaknesses, opportunities, and threats faced by 

this bakery. Based on the results of the analysis, the proposed strategies to expand the reach of Rokez 

Roti Keset include utilizing a more diverse menu to increase sales, particularly through delivery services 

that are increasingly favored by consumers. Additionally, developing a strong brand is crucial to attract 

investor interest, leveraging the diversity of the menu as a key selling point. Finally, enhancing 

promotions by utilizing available technology, such as social media and mobile applications, can help 

Rokez Roti Keset reach more customers and improve brand visibility in this competitive market. 
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Abstrak 

Rokez Roti Keset adalah salah satu toko roti yang paling populer di kalangan masyarakat Bandar 

Lampung. Toko ini telah berhasil menarik perhatian banyak pelanggan dengan berbagai pilihan roti 

yang lezat dan berkualitas. Namun, Rokez Roti Keset menghadapi persaingan yang cukup ketat dari 

berbagai pesaing di industri kuliner, yang juga menawarkan produk serupa. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis faktor-faktor internal dan eksternal yang memengaruhi strategi pemasaran Rokez 

Roti Keset dengan menggunakan analisis SWOT dan matriks SWOT. Melalui analisis ini, kami dapat 

mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dihadapi oleh toko roti ini. 

Berdasarkan hasil analisis tersebut, strategi yang diusulkan untuk memperluas jangkauan Rokez Roti 

Keset meliputi pemanfaatan variasi menu yang lebih beragam untuk meningkatkan penjualan, terutama 

melalui layanan pengiriman yang semakin diminati oleh konsumen. Selain itu, pengembangan branding 

yang kuat sangat penting untuk menarik minat investor, dengan memanfaatkan keberagaman menu 

yang ada sebagai daya tarik. Terakhir, peningkatan promosi dengan memanfaatkan teknologi yang 

tersedia, seperti media sosial dan aplikasi mobile, dapat membantu Rokez Roti Keset menjangkau lebih 

banyak pelanggan dan meningkatkan visibilitas merek di pasar yang kompetitif ini. 
 

Kata Kunci: Analisis SWOT, Matriks SWOT, Strategi Pemasaran 

 

PENDAHULUAN 

Toko roti merupakan jenis usaha kuliner yang memiliki daya tarik yang signifikan di 

kalangan masyarakat. Dalam beberapa tahun terakhir, industri toko roti telah mengalami 

pertumbuhan yang pesat, dipengaruhi oleh tren gaya hidup sehat, inovasi dalam rasa, serta 

meningkatnya permintaan akan produk berkualitas tinggi. Untuk menjalankan bisnis dengan 
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sukses, pemilik usaha perlu memiliki strategi pemasaran yang efektif agar bisnis mereka dapat 

berkembang dan dikenal luas. 

Rokez Roti Keset adalah sebuah bakery lokal yang berasal dari Bandar Lampung dan 

telah mendapatkan popularitas di kalangan masyarakat. Toko ini menawarkan berbagai varian 

rasa yang unik dan memiliki ciri khas tersendiri. Dengan kategori produk yang dibedakan 

menjadi dingin dan hangat, setiap varian yang disajikan oleh Rokez menggunakan bahan-bahan 

premium berkualitas tinggi dan tanpa tambahan bahan pengawet. 

Setiap industri pasti memiliki banyak pesaing, sehingga penting bagi para pengusaha 

untuk memiliki ciri khas yang membedakan produk mereka dari yang lain. Salah satu cara 

untuk mengembangkan strategi yang efektif adalah dengan menganalisis lingkungan 

perusahaan, baik dari aspek internal maupun eksternal. Salah satu alat yang dapat digunakan 

dalam analisis ini adalah analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats). 

Analisis SWOT merupakan alat strategis yang berfungsi untuk menilai posisi suatu 

perusahaan dengan mengidentifikasi faktor-faktor internal dan eksternal. Faktor internal 

mencakup kekuatan (strengths) yang memberikan keunggulan, serta kelemahan (weaknesses) 

yang dapat menghambat kinerja. Di sisi lain, faktor eksternal meliputi peluang (opportunities) 

yang dapat dimanfaatkan untuk pertumbuhan, serta ancaman (threats) yang dapat menimbulkan 

risiko. Dengan menganalisis keempat elemen ini, perusahaan dapat merumuskan strategi yang 

efektif untuk memaksimalkan potensi dan meminimalkan risiko, sehingga dapat mencapai 

keunggulan kompetitif di pasar. 

Berdasarkan kondisi latar belakang yang telah dijelaskan, peneliti bermaksud untuk 

melakukan analisis mendalam mengenai kondisi lingkungan internal dan eksternal Rokez Roti 

Keset di Bandar Lampung. Tujuan dari analisis ini adalah untuk merumuskan strategi yang 

dapat diterapkan untuk konsumen Rokez Roti Keset. Adapun fokus penelitian ini meliputi: 

1. Mengidentifikasi kekuatan apa yang dimiliki Rokez Roti Keset. 

2. Mengidentifikasi kelemahan apa yang dimiliki Rokez Roti Keset. 

3. Menganalisis peluang apa yang dimiliki Rokez Roti Keset dalam strategi pemasaran. 

4. Menganalisis ancaman apa yang dihadapi oleh Rokez Roti Keset dalam upaya 

memasarkan produknya. 

 
METODE PENELITIAN 

Metodologi penelitian adalah pendekatan yang digunakan untuk mengumpulkan data 

yang diperlukan terkait dengan isu yang diteliti. Pada proses mengumpulkan data penelitian, 

metode yang digunakan yaitu survei dan wawancara. Proses dalam pengumpulan data yang 

akan dilaksanakan oleh peneliti yaitu dengan menentukan subjek penelitian yang akan di 

wawancarai peneliti untuk mendapatkan data eksternal. Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan pendekatan kualitatif yang melibatkan observasi, survei, dan wawancara 

langsung dengan Rokez Roti Keset. Peneliti menganalisis berbagai faktor internal dan eksternal 

yang mempengaruhi Rokez Roti Keset untuk menentukan strategi pemasaran yang efektif 

dalam meningkatkan daya saing produk, dengan memanfaatkan analisis SWOT. Wawancara 

dalam penelitian ini dilakukan dengan cara mengajukan pertanyaan langsung kepada 

konsumen dan karyawan Rokez Roti Keset. Pertanyaan yang diajukan kepada narasumber 

mencakup berbagai aspek internal dan eksternal dari Rokez Roti Keset. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

MATRIKS SWOT 

Matriks SWOT didefinisikan sebagai alat yang digunakan untuk mengidentifikasi, 

menjelaskan, dan menyajikan secara rinci peluang dan ancaman eksternal yang dihadapi 

perusahaan, serta mengaitkannya dengan kekuatan dan kelemahan internal. Hasil dari analisis 

matriks SWOT sangat penting dalam merumuskan berbagai aspek yang mempengaruhi 

keputusan strategis perusahaan. Dengan menganalisis kekuatan, kelemahan, peluang, dan 
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ancaman, matriks SWOT dapat membantu perusahaan dalam menyederhanakan proses 

perumusan strategi yang diperlukan, karena memungkinkan pengelompokan elemen-elemen 

masalah SWOT dalam bentuk tabel matriks. Adapun strategi dalam membuat matriks SWOT 

sebagai berikut. 

A. Strategi Strength-Opportunities (SO) 
Dalam strategi SO. Kekuatan yang bisa menjadi peluang bagi Rokez Roti Keset, yaitu (1) 

memanfaatkan varian menu untuk meningkatkan penjualan melalui platform pengiriman; 

dan (2) mengembangkan branding yang kuat untuk menarik investor dengan 

memanfaatkan keberagaman menu yang ditawarkan. 

B. Strategi Weakness-Opportunities (WO) 
Dalam strategi WO. Kelemahan yang bisa menjadi peluang bagi Rokez Roti Keset, yaitu 

(1) untuk mengatasi kelemahan tidak adanya fasilitas makan di tempat, Rokez Roti Keset 

dapat memperkuat layanan pengiriman melalui platform seperti GoFood dan GrabFood. 

C. Strategi Strength-Threats (ST) 
Dalam strategi ST, sebuah kekuatan yang menjadi ancaman bagi usaha Rokez Roti Keset, 

yaitu (1) Rokez Roti Keset perlu menjaga kualitas produk dan pelayanan kepada konsumen. 

Dengan memastikan kualitas produk dan pelayanan kepada konsumen maka Rokez Roti 

Keset dapat bersaing dengan toko-toko serupa (2) Saat penjualan menurun, Rokez Roti 

Keset dapat mengeluarkan promosi menarik dengan memanfaatkan branding yang kuat 

untuk menarik kembali konsumen. 

D. Strategi Weakness-Threats (WT) 
Dalam strategi (WT), untuk mengatasi resiko menurunnya kepuasan pelanggan, Rokez Roti 

Keset perlu melakukan inovasi pada menu dan pelayanan mereka, sehinggan tetap relevan 

di persaingan yang kompetitif. 

Tabel 1 Matriks SWOT 

Faktor Internal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faktor Eksternal 

Kekuatan (strengths): 

1. Varian menu yang 

berbagai macam 

2. Topping yang berlimpah 

3. Memiliki branding 

sendiri 

4. Tekstur roti yang lembut 

dan tidak kering 

5. Harga yang standar 

6. Lokasi strategis 

7. Pelayanan yang ramah 

dan cepat 

Kelamahan (weakness): 

1. Tidak bisa makan di 

tempat 

2. Lahan parkiran yang 

kurang luas 

3. Kapasitas outlet yang 

kurang luas 

Peluang (opportunities): 

1. Terdaftar di platform 

pengiriman makanan 

2. Rasa yang unik dan tidak 

ada yang menyamakan 

3. Kerjasama dalam 

berbagai kegiatan 

4. Memanfaatkan media 

sosial untuk promosi 

Strategi strengths-

opportunities (SO): 

1. Memanfaatkan varian 

menu untuk meningkatkan 

penjualan melalui platform 

pengiriman. (S1, W1) 

2. Mengembangkan 

branding yang kuat untuk 

menarik investor dengan 

memanfaatkan keberagaman 

menu yang ditawarkan. (S3, 

S1, O3) 

Strategi weakness-

opportunities (WO): 

1. Untuk mengatasi 

kelemahan tidak adanya 

fasilitas makan di tempat, 

Rokez Roti Keset dapat 

memperkuat layanan 

pengiriman melalui 
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platform seperti GoFood 

dan GrabFood. (W1, O1) 

Ancaman (threats):  

1. Toko oleh-oleh yang 

berlokasi di Jl. Ryacudu 

2. Toko Gembong Gembul. 

Strategi strengths-threats 

(ST): 

1. Rokez Roti Keset perlu 

menjaga kualitas produk dan 

pelayanan kepada konsumen. 

Dengan memastikan kualitas 

produk dan pelayanan kepada 

konsumen maka Rokez Roti 

Keset dapat bersaing dengan 

toko-toko serupa yang ada di 

Jl. Ryacudu. (S2, S4, T1, T2) 

2. Saat penjualan menurun, 

Rokez Roti Keset dapat 

mengeluarkan promosi 

menarik dengan 

memanfaatkan branding 

yang kuat untuk menarik 

kembali konsumen. (S3) 

Strategi weakness-threats 

(WT): 

1. Rokez Roti Keset perlu 

melakukan inovasi pada 

menu dan pelayanan 

mereka, sehinggan tetap 

relevan di persaingan yang 

kompetitif. (S1, S7, O2, T2) 

 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Dengan demikian, sebuah usaha dapat bertahan dan berkembang, maka memerlukan 

strategi pemasaran yang baik. Untuk menentukan apakah strategi pemasaran tersebut 

terlaksana, diperlukan adanya analisis mendalam terkait kekuatan, kelemahan, ancaman, dan 

peluang dari usaha tersebut dengan menggunakan analisis SWOT. Rokez Roti Keset sudah 

banyak dikenal oleh wisatawan baik yang berasal dari daerah Lampung maupun luar Lampung. 

Menjaga persaingan yang sehat dan selalu berusaha memberikan yang terbaik bagi pelanggan 

yang percaya bahwa bisnis yang mereka pilih disukai oleh banyak orang. Memberikan 

kenyamanan kepada pelanggan, di mana keinginan konsumen tidak hanya terfokus pada rasa 

yang lezat, tetapi juga pada kenyamanan yang menjadi faktor utama. Untuk itu Rokez 

mempertahankan kualitas yang mereka miliki, baik dari kualitas pelayanan yang baik maupun 

kualitas produk itu sendiri. Strategi yang diterapkan bertujuan untuk menciptakan pemasaran 

yang dapat menarik perhatian konsumen, misalnya dengan menawarkan promosi. Selanjutnya, 

Rokez Roti Keset perlu merumuskan strategi pemasaran yang efektif guna mengatasi ancaman 

dan mengurangi kelemahan yang ada. 

Simpulan menyajikan ringkasan dari uraian mengenai hasil dan pembahasan, dan 

mengacu pada tujuan penelitian. Simpulan harus ditulis dalam alinea dan tidak diperkenankan 

untuk menggunakan tanda poin-poin, atau urutan angka dan/atau huruf.  
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